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Indhold

Den politiske styringsmodel i Silkeborg Kommune er bygget op omkring aftalestyring, hvor de en-
kelte institutioner har en aftale med den faglige afdelingschef. Institutionsaftalen udarbejdes pa
grundlag af det aktuelle budgetars bevillingsaftale mellem det politiske fagudvalg og afdelingsche-
fen.

Denne institutionsaftale er en aftale indgaet mellem fglgende parter: Afdelingschefen for Kultur- og
Fritidsatdelingen — Freddie Davidsen, Sgvej 1, 8600 Silkeborg og Bibliotekschef Lars Bornas, Sil-

keborg Bibliotekerne. Aftalen er geeldende for budgetaret 2009, og aftalen indeholder fglgende fem

dele og underl®ggende afsnit:

Del I) Mal afledt af bevillingsaftalen og gkonomi

1. Mission og vision for omradet.
2. Institutionens mal.
3. Arets opfglgninger.
4. Institutionens budgetforuds®tninger.
5. @konomi.
6. Takster.
Del II) Ovrige mal

7. Mission og vision.
8. @vrige mal.
Del III) Serviceniveau
9. Beskrivelse af serviceniveau.
Del 1V) Specifikke aftalevilkar for omradet
10. Spilleregler, ansvar og frihedsgrader, som er specifikke for omradet.
11. Arets gang, specifikke forhold for omradet.
Del V) Generelle aftalevilkar
12. Formal og vardier for aftalestyring.
13. Generelle aftaleforhold.
14. Spilleregler, ansvar og frihedsgrader.
15. Arets gang.
Del VI) Aftalens ikrafttraeden og varighed
16. Aftalens ikrafttreden og varighed.
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Del I Mal afledt af bevillingsaftalen og gkonomi
1. Mission og vision for omradet generelt
I dette afsnit presenteres den til institutionen hgrende overordnede bevillings mission og vision:

Mission

Kultur- og Fritidsudvalget skal sikre grobund, sammenhangskraft og livskvalitet for alle kom-
munens borgeres fritid ved at skabe gode rammer for forenings-, idraets-, musik-, teater-, kunst-

og kulturliv

Vision

Kultur- og Fritidsudvalget gnsker et mangfoldigt fritids- og kulturliv, der giver mulighed for ak-
tiviteter og engagement for alle borgere.
Med fokus pa kvalitet og nytenkning, skabes der fyrtarne, der gor Silkeborg Kommune synlig
savel nationalt som internationalt.

2. Institutionens mal

Pa grundlag af ovenstaende generelle mission og vision for den til institutionen hgrende bevilling,
er der opstillet en reekke bevillingsmal, som institutionen skal medvirke til at opfylde. Hvordan in-
stitutionen opfylder disse bevillingsmal, er neermere beskrevet i de nedenstaende afsnit.

Pa baggrund af den i afsnit 1 beskrevne mission og vision for det samlede bevillingsomrade har
institutionen opstillet mal, og hvilken effekt man forventer af malene samt beskrevet, hvorledes og
hvor ofte, der skal laves opfglgning pa disse:

Malskema

Institutionsmal 2009

Effekt/output

Malemetode

Introducere bibliotekets
tilbud til brugergrupper,
der traditionelt ikke be-
nytter bibliotekerne.

Der udvikles mindst 2 tilbud
der retter sig mod nye mal-

grupper

Konstatere at mindst
2 tilbud er etableret
ved udgangen af
2009.

Afrapportering - ar-
ligt til kulturchefen.

Forstaerke bibliotekets
position som alsidigt
laeringssted for borger-
ne.

Formidling af Internettets
sociale teknologier til bru-
gerne i et laeringsforlgb med
udgangspunkt i "23 ting
konceptet”. Del af kulturafta-
len med Kulturministeriet.

Konstatere at laerings-
forlgbene er gennem-
fort.

Afrapportering - ar-
ligt til kulturchefen.
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Institutionsmal 2009

Effekt/output

Malemetode

Udvikle og synligggre
samarbejdsrelationerne
og den faglige synergi-
effekt imellem kulturin-
stitutionerne pa Binds-
levs Plads.

(Den Kreative Skole,
Medborgerhuset, Biblio-
teket).

Udvikle fremtidige samar-

bejdsmodeller for kulturinsti-

tutionerne pa Bindslevs
Plads.

3 samarbejdsprojekter gen-
nemfgres.

Konstatere at samar-
bejdsprojekterne er
gennemfart.

De 3 institutionslede-
re evaluerer samar-
bejdet sammen med
kulturchefen.
Afrapportering V- ar-
ligt til kulturchefen.

Afprgve og udvikle nye
modeller for samarbej-
de imellem frivillige og
professionelle.

Etablere samarbejde med
Frivilligcenter Silkeborg om
produktion af lydavis.

Fuld implementering
af de frivilliges pro-
duktion af lydavi-
sen ved udgangen af
2009.

Evaluering af samar-
bejdsmodel.
Afrapportering V- ar-
ligt til kulturchefen.

Placere biblioteket som
et vaesentligt element i
bagrnekulturpolitikken.

Deltage i arbejdet med ud-
formningen af en bgrnekul-
turpolitik.

Politikken foreligger.

Understgtte sammen-
hangskraften, mang-
foldigheden og kreativi-
teten i lokalomraderne.

Udbygge bibliotekets rolle
som lokalt kultur- og infor-
mationscenter i Kjellerup,
Gjern, Them og Alderslyst
med aktiviteter, der ligger
uden for den traditionelle
biblioteksdrift.

Konstatere at mindst
2 aktiviteter er gen-
nemfgrt.
Afrapportering - ar-
ligt til kulturchefen.
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3. Opfelgning pa mal og budget

Der laves opfglgning pa ovenstaende mal i forbindelse med de stgrre arlige budget- og malopfglg-
ninger, der gennemfgres ultimo januar (regnskab og driftsposteringer), marts, juli og oktober. Ud
fra dette udgangspunkt aftales der mellem aftaleparterne, hvordan og hvor ofte der skal rapporteres
fra institutionsniveau til afdelingschefen og dette beskrives i malskemaet.

Afdelingscheferne afleverer budget- og malopfglgninger til behandling i fagudvalg, gkonomiudvalg
og byrad og disse leegger samtidig op til de store begivenheder i Igbet af aret: malseminaret, opleg
til malaftalen, budgetseminaret og bevillings- og institutionsaftalerne.

4. Institutionens budgetforudsatninger

Der er ikke indbygget sa@rlig budgetforudsatninger 1 bibliotekernes budgetter. Budgettet er udeluk-
kende en fremskrivning af forrige ars budget, med den politisk vedtagne reduktion. Det gnskes at
budgetrammen bliver knyttet til udvikling 1 befolkningstallet.

For at opna en hensigtsmassig udnyttelse af midlerne pa budgettet vil der ske overfgrsel af savel
over- som underskud, saledes at disse korrigeres til efterfglgende ars bevilling. For en narmere be-
skrivelse af bevillingsreglerne, henvises til "Budget 1 overblik™.

5. @konomi

Aftaleholderen tildeles et driftsbudget i forhold til det vedtagne budget og de deri vedtagne tilde-
lingsmodeller for omradet. Institutionslederen kan i arets Igb frit disponere indenfor nettorammen.
Som udgangspunkt skal institutionens nettoramme dakke alle udgifter til l¢sningen af institutionens
kerneopgaver samt administrative udgifter. Eventuelle reguleringer af budgetrammen sker ved bud-
getopfglgningerne. Reguleringer sker alene i henhold til de godkendte tildelingsmodeller eller som
felge af politiske @ndringer i serviceniveauet.

Lederen har inden for budgetrammens kompetence til og ansvar for at anvende de samlede budget-
midler ud fra en helhedsbetragtning til opnaelse af de stillede mal.
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6. Takster

Bgdetakster:

Aflevering 1-7 dage for sent
Voksne

Bgrn

Aflevering 8-30 dage for sent
Voksne
Bgrn

Aflevering mere end 30 dage for sent
Voksne
Bgrn

Aflevering efter 50 dage - inkasso
Voksne
Bgm

Pamindelser om lanetids udlgb sms/email
Voksne
Bgrn

Rekvireret rundvisning
Introduktion

Internetkurser pr. kursist

Fotokopiering:
Sort/hvid fotokopi, A4

Sort/hvid fotokopi, A3
Farvekopi, A4
Farvekopi, A3

Print:
Sort/hvid
Farve

Fax:

Danmark, side 1
Efterfglgende sider
Udlandet, side 1
Efterfglgende sider
Modtagelse af fax

20,00
0,00

50,00
0,00

120,00
0,00

220,00
110,00

0,00
0,00

500,00
0,00

175,00

1,00
2,00
5,00
10,00

1,00
4,00

5,00
1,00
10,00
1,00
5,00




Institutionsaftale for Silkeborg Bibliotekerne

Del IT Qvrige mal

7. Egen mission og vision
I dette afsnit beskrives institutionens mission og vision:

Mission:

Bibliotekets mission er at skabe let adgang til og optimale betingelser for tilegnelse af kulturelle
oplevelser, viden og informationer af hgj kvalitet. Som offentlig virksomhed er det bibliotekets mis-
sion at understgtte alle borgeres velferd i Silkeborg Kommune.

Den overordnede mission for folkebibliotekerne er fastlagt 1 Lov om Biblioteksvirksomhed af 17.
maj 2000.

Vision:

Biblioteket skal vare et abent og frit tilgeengeligt rum, der aktivt fremprovokerer fri vidensdeling,
oplevelse og demokratisk dialog.

Biblioteket skal vaere forpost 1 udviklingen. Det fremmer livskvalitet, viden og innovation.
Biblioteket skal eksisterer bade som et fysisk rum og som et virtuelt rum.

Bibliotekets virkemidler skal vere medier, oplevelser og et kompetent og opsggende personale.
Biblioteket skal vare en arena for kultur og kundskab.

Biblioteket skal vere et knudepunkt i netvaerkssamfundet og 1 det lokale samfunds liv og visioner.
Bibliotekets skal veere vedkommende og gennemgaende i den enkelte borgers private og professio-
nelle liv.

Biblioteket skal ud af huset med sine tilbud og samtidig invitere brugerne indenfor som aktive del-
tagere.

Biblioteket skal stgtte op om integrationen af nydanskere.

8. Ovrige mal
I det nedenstaende beskrives institutionens gvrige mal for det kommende budgetar.

Malskema
Institutionsmal 2009 Effekt/output Malemetode
Optimere service og Udvikling af "zonen" i det Modellen foreligger.

oplevelse i brugernes nye indgangsparti som et Optzelling af aktiviteter.
mgde med det fysiske | dynamisk formidlingssted. | V2 arlig rapportering til kul-

bibliotek. turchefen.

@ge bibliotekets tilste- | Flytte bibliotekstilbuddene | Konstatere 2 nye tilbud.
deveerelse i brugernes | udenfor biblioteket. 14 arlig rapportering til kul-
hverdag. 2 nye tilbud etableres. turchefen.

Institutionsmal 2009 Effekt/output Malemetode
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Udbygge samarbejds-
relationer med an-
dre kommunale afde-
linger.

Udvikle undervisningstilbud
i borger.dk sammen med
borgerservice-
arbejdsgruppe.
Introducere biblioteket for
borgerservicemedarbejde
re.

Konstatere at undervis-
ningstilbud er udviklet.
Afholde mindst 2 mgder
med borgerservicemedar-
bejdere.

14 arlig rapportering til kul-
turchefen.

Fastholde bibliotekets
position som nytaen-
kende, dynamisk og
brugerorienteret folke-
bibliotek.

Fremme udviklings- sam-
arbejdet i Beta-
bibliotekerne for at opna
rationale og volumen i ud-
viklingsarbejdet

Evaluering af samarbejdet
imellem Betabibliotekerne.
14 arlig rapportering til kul-
turchefen.

Bedre og mere effektiv
udnyttelse

af medarbejdernes vi-
den og kompetencer.

Nye modeller for service,
betjeningsformer og res-
sourceanvendelse i udlans-
omraderne udvikles.

Ny servicemodel/koncept
foreligger.

14 arlig rapportering til kul-
turchefen.

Hgjere serviceniveau i
den selvbetjente bibli-
oteksfilial.

Helpdeskfunktionen/online-
hjeelpen i den selvbetjente
biblioteksfilial udvikles med
eksterne samarbejdspart-
nere.

Helpdeskfunktionen udvik-
les og testes i et faelles
koncept.

14 arlig rapportering til kul-
turchefen.

@get tilgeengelighed til
bibliotekets digitale
ressourcer.

Mobile teknologier afprg-
ves som teknologisk plat-
form for biblioteksydelser.

Modellen foreligger.
Prototype foreligger.

14 arlig rapportering til kul-
turchefen.

Udvikle den digitale
kontaktflade til bru-
gerne.

Sociale teknologi-

er afprgves som kanal for
markedsfgring af bibliote-
ket og dets produkter.

Konstatering af at der er
etableret nye kontaktflader
til brugerne.

14 arlig rapportering til kul-
turchefen.

Del III Serviceniveau

9. Beskrivelse af serviceniveau
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Dette afsnit indeholder en beskrivelse af forventningerne til institutionens serviceniveau og ydelser
svarende til en kort beskrivelse af ydelsernes indhold og omfang. Der tages udgangspunkt i neden-

staende skema:

Stabe og gvrige institutioner

Informationsparametre

Beskrivelse

Grundoplysninger

Virksomheds- og veerdigrundlag, overordnede styrings-
redskaber og fokusomrader:

Bibliotekspolitik for Silkeborg Kommune, vedtaget 2007.
http://www.silkeborgbibliotekerne.dk/files/Silkeborg%20Bi
bliotek/Pdf/bibliotekspolitik-folder.pdf

Lov om Biblioteksvirksomhed af 17. maj 2000.

Silkeborg kommunes Kulturpolitiske handleplan 2008-
2011.

Fysiske rammer:

Silkeborg Bibliotekerne bestar af:

Silkeborg Bibliotek. Opfort i 1920 med senere udvidelser og om-
bygninger, senest i 2000.

Alderslyst Bibliotek: Opfgrt i 1994.

Kjellerup Bibliotek: Sammenbygget med kulturhuset Mosaikken i
2005

Gjern Bibliotek: En del af Gjern Kultur- og idratscenter. Opfgrt 1
1994

Them Bibliotek: Egen bygning af @ldre dato

2 bogbusser.

Magasiner pa Ngrrevangskolen og pa Tietgensve;.

Personale og ledelse:

Silkeborg Bibliotekerne har en ledelsesgruppe, der bestar af:
Bibliotekschefen.

Lederen af publikumsomraderne pa Silkeborg Bibliotek.
Lederen af Publikumsomraderne for lokalbibliotekerne (Alders-
lyst Bibliotek, Kjellerup Bibliotek, Them Bibliotek, Gjern Biblio-
tek og Bogbusserne)

Lederen af udviklingsgruppen og

Lederen af Administrationen.

Det samlede personale udggr felgende:

36 bibliotekarer,

37 HK’er

4 lokalhistoriske medarbejdere

6 chauffgrer/betjente.

I alt 72 arsverk pa biblioteket.

Abningstider og serlige lukkedage:

Der henvises til hjemmesiden
http://www.silkeborgbibliotekerne.dk/om+bibliotekerne/abningsti
der
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Informationsparametre

Beskrivelse

Opgaver

Myndighedsopgaver:
Lokalhistorisk Arkiv har den overordnede myndighedsopgave
som Silkeborg Kommunes Arkiv.

Silkeborg Bibliotekernes generelle tilbud:
Bibliotekernes public service forpligtigelse betyder, at de
skal skabe let adgang til og optimale betingelser for tileg-
nelse af kulturelle oplevelser, viden og informationer af hgj
kvalitet. Bibliotekerne skal bade tilfredsstille den smalle og
den brede efterspgrgsel.

Udlan af fastformsmaterialer er en af bibliotekernes hoved-
funktioner.

Men forskydningen af det traditionelle fysiske bibliotek
over imod egentlige oplevelses- og leringsrum spiller en
stadig stgre rolle 1 det moderne bibliotekstilbud.

Endelig markerer Silkeborg bibliotekerne sig malrettet som
et 24/7 bibliotek med en rekke digitale services tilgengeli-
ge dggnet rundt via hjemmesiden.

Seerlige tilbud:

For at ggre bibliotekets tilbud tilgengelige for alle, tilbyder
bibliotekerne introduktioner bade i brug af bibliotekernes
egne systemer og af digitale tjenester pa nettet til borgerne.

Biblioteket faciliterer Frivilligcenter Silkeborgs udgivelse
af en lydavis pa cd for blinde og svagtseende.

Biblioteket tilbyder en ”bogen kommer” service for dem
der af fysiske arsager ikke er i stand til at komme pa biblio-
tekerne.

Dagplejere betjenes med depoter.

Bibliotekerne driver en omfattende arrangementsvirksom-
hed for bgrn og voksne

Biblioteket har aftaler om biblioteksbetjening med Th.Lang
og Amtsgymnasiet.

Integreret bibliotek i Kjellerup, hvor Kjellerup Skole og
biblioteket i tet samarbejde formidler oplevelser, informa-
tion og leringsmuligheder til bade skolens elever, lerere og
byens borgere.

Biblioteket udfgrer teknisk arbejde for kommunens skoler i
forbindelse med deres materialeanskaffelser.
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Informationsparametre | Beskrivelse

Lokalhistorisk Arkiv indsamler, opbevarer og stiller arkiva-
lier til radighed for et omrader der svarer til Silkeborg
Kommune fgr 2007, og deltager i arkivsamarbejde med de
gvrige arkiver i den nuvarende Silkeborg Kommune.

Lokalhistorisk Arkiv varetager rollen som kommunearkiv
for hele Silkeborg Kommune.

erige Forsgg og udvikling:

Biblioteksomradet er inde i en meget afggrende udvikling. Det
skyldes nye teknologiske platforme og kommunikationsformer.
Og 1 den forbindelse, brugernes &ndrede adferd, informationsbe-
hov og krav i forhold til kultur- og vidensinstitutioner.

Silkeborg Bibliotekerne driver derfor en forholdsvis stor udvik-
lingsvirksomhed, som ofte medfinansieres af midler fra staten.
Ligeledes leegger Silkeborg Bibliotekerne stor vagt pa samar-
bejdsprojekter med bade private og offentlige aktgrer — og ikke
mindst med biblioteksbrugerne.

Del IV Specifikke aftalevilkar for omradet

10. Spilleregler, ansvar og frihedsgrader

Bibliotekerne er placeret som en institution under kulturafdelingen. De udggr et selvstendigt poli-
tikomrade og har i praksis en hgj grad af selvforvaltning.

Bibliotekschefen har ansvaret for drift af biblioteksveasnet og deltager i Kultur og fritidsudvalgets
mgder ved komplekse sager inden for omradet.

Bibliotekschefen deltager efter behov i administrative formgder til Kultur- og fritidsudvalget.
Bibliotekschefen afholder hver maned mgde med Kultur- og fritidschefen og deltager i ledermgder
inden for kulturomradet.

11. Arets gang

Bibliotekerne har lang &bningstid der betyder arbejde i 2 holdskift. Abningstiderne i de fysiske af-
delinger suppleres af et landssamarbejde om spgrgetjenester til kl. 22. I perioden 1.oktober —
31.marts holdes sgndagsaben pa Silkeborg og Kjellerup bibliotek. Bogbusserne kgrer ikke i julen og
1 skolernes sommerferie.

Del V Generelle aftalevilkar

12. Formal og veerdier for aftale styring

Institutionsaftalen har til formal at fastholde, hvordan institutionen konkretiserer de mal, der er poli-
tisk fastsat og fremgar af bevillingsaftalen for bevilling 34 Kultur- og Fritid vedtaget den 8. oktober
2008. Derudover er formalet at pracisere, hvordan man vil opfylde de forventninger, der samlet set
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er til den service, der skal ydes indenfor de givne gkonomiske rammer. Og endelig er formalet at
tilfredsstille et behov for at kunne dokumentere omfang, kvalitet og omkostninger ved den leverede
service.

Aftalen anvendes til at integrere den gkonomiske og faglige styring, saledes, at der skabes en klarhed
over og balance i forventningerne til institutionens udvikling, serviceniveau og gkonomiske rammer
og herigennem sikre en sammenha&ng i styringen. Endvidere er udkastet udarbejdet under hensynta-
gen til kommunens fire vaerdier; dynamik, dialog, sammenhang og kvalitet.

13. Generelle aftaleforhold

De vedtagne politikker og af fagudvalgene vedtagne bevillingsmal fra bevillingsaftalen er geldende
for institutionsaftalen og danner sammen med det vedtagne budget rammerne for institutionsaftalen.
De politikker og delpolitikker, der bliver udarbejdet indenfor aftalens lgbetid, er ligeledes geldende
for institutionsaftalen. Herunder er angivet et link til Silkeborg Kommunes politikker, som er til-
gaengelige pa intranettet: politikker

Aftaleholder er forpligtiget til at overholde disse og holde sig orienteret herom.

Byradet og fagudvalgene kan beslutte @ndringer i aftaleholders kerneopgave og ansvarsomrader,
herunder @ndringer som fglge af ny lovgivning mv. Safremt der besluttes sadanne &ndringer, gen-
forhandles disse 1 institutionsaftalen.

14. Spilleregler, ansvar og frihedsgrader

Styringen af Silkeborg Kommune bygger pa et princip om gkonomisk decentralisering, hvor det
pgkonomiske og personalemassige ansvar og kompetence er delegeret til den enkelte aftaleholder. I
gvrigt henvises til de generelle decentraliseringsregler, vedrgrende overfgrselsadgang af budget til
efterfglgende ars bevilling, som er beskrevet i afsnittet om bevillingsregler i "Budget i overblik”.

15. Arets gang

Institutionsaftalerne for det kommende budgetar forhandles pa plads i november méaned. Aftalen
indgas efter en neermere dialog med aftaleparterne, hvor iser forventningerne til gkonomi holdes op
overfor forventningerne til serviceniveau og udvikling. Det er vasentligt for den dialog, der leder
op til aftalen, at der lgbende gennem aret er en dialog mellem den enkelte institutionsleder og de
ansatte, der arbejder pa institutionen og dels mellem afdelingschefen eller dennes reprasentant og
institutionslederen. En lgbende dialog gennem aret medfgrer, at institutionsaftalen sikrer fokus pa
de omrader aftalen omhandler bade fra afdelingschefens eller dennes reprasentants side og fra insti-
tutionslederens side. Dialog omkring institutionsaftalen bevirker ligeledes, at den kan fungere som
et kommunikationsredskab, hvor institutionslederen kan formidle, hvad der specielt er geldende for
den enkelte institution.

Efter vedtagelsen af budgettet udformes de enkelte institutionsaftaler med udgangspunkt i bevil-
lingsaftalen og budgettet i en dialog mellem afdelingschef og institutionsleder. Processen omkring
indgaelse af institutionsaftalen foregar ligeledes pa baggrund af en lgbende dialog mellem aftale-
terne som beskrevet ovenfor. Efter indgaelse af institutionsaftalerne sikrer en fortsat dialog mellem
aftaleparterne, at begge parter arbejder for at opfylde de mal, der er sat i institutionsaftalen, bade de
mal, der er afledt af bevillingsaftalens mal og de gvrige mal der er aftalt for den enkelte institution.

11



Institutionsaftale for Silkeborg Bibliotekerne

Opfelgning
efter
arsafslutninag

Lgbende opfolg- Byrddets malsemi-
ning nar
Institutionsafta- Bevillingsafta-
le ler
Dialog om institutionsafta- Budget

lens Aug./se
malszetninger p-

Bade i fasen der leder op til indgaelse af bevillingsaftalen og frem mod vedtagelse af budgettet er
der en generel hgring atf kommunens borgere, afdelinger og institutioner, hvor institutionerne kan
indga i en dialog omkring de overordnede malsatninger for kommunen

Del VI Aftalens ikrafttraeden og varighed
16. Aftalens ikrafttraeden og varighed

Aftalen er indgaet den 28. november 2008 og er gaeldende for 2009.

Silkeborg den 28. november 2008.

Kultur- og fritidschef Bibliotekschef
Freddie Davidsen Lars Bornas
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